
 پرسش های متداول و پرتکرار

 

 ثبت نام و ثبت درخواست وام از چه مرورگری استفاده کنیم؟ جهتبرای ورود به پورتال  .۱

فایر  و Internet Explorer از مرورگر برای ثبت نام در پورتال و برای ثبت درخواستتت وام در پورتال      

 کنید. از طریق رایانه استفاده فاکس

 

 شود.  یمورد نظر ثبت نم نهیرشته، گز ایدر هنگام ثبت نام دانشجو، نام دانشگاه .2

  بر Internet Explorer در صتتورو ودود گرگونه ملتت در  در  بتتیت با ی ستتیت راستتت صتتف ه  

  کدیک نیوده و آدرس سامانه   compatibility view کدیک کرده و سپس بر روی گزینه  setting روی

 کدیک کنید. مل ل برطرف خواگد شد. add در آن وارد کرده و بر روی bp.swf.ir را به این ش ل

 

 مدارک لازم برای درخواست وام چه هستند؟ .3

ده ) مطابق با متن بارگذاری شگواگر کبر ا باط از حقوق   -ح م کارگزینر ضامن  – سند تعهد م ضری 

 نام خود دانلجو )در گر شعبه ای از کلور(و شیاره حباب فعال بانک تجارو صرفاً به در میز خدمت( 

 

 یمواجه م "شماره تلفن همراه با مشخصات دانشجو یعدم همخوان" غامیثبت نام در پورتال با پ یدانشجو برا.4

 علت چیست؟گردد.

ام و انیشیاره گیراه متقاض تیشاگ ار در خصوص ام ان احراز مال  سیوب سرو یبا توده به فعال ساز

ببت به ثبت مرادعه و ن تلیرا ای رانبلیاز دفاتر گیراه اول  ا ر یبه  بتیبایصندوق  اگرشیاره به نام دانلجو نباشد م

ق ثبت دامع صندو ونیتم اتوماسبیو سپس شیاره گیراه دانلجو در س دیگیراه به نام دانلجو ا دام نیا شیاره رنام  طع

مبدود و  دیانب رکد ص ت سنج امکیدهت ارسال پ رغاتیتبد یگا امکیارسال پ ربه ذکر است دسترس  زمگردد. 

 ببته باشد. ای

  م؟یشو یمواجه م "نداشتن شماره حساب یخطا" غامیبا پ ییدر هنگام ثبت وام در پورتال دانشجو.5

ودیعه   یورضر  ردیت ص یوام گا یدانلجو  بل از ثبت تقاضا  یردرصورو نداشتن شیاره حباب درپرونده دانلجو

 بتیبار. ثبت شیاره حباب مدیدانلگاه ارسال نیا یشیاره حباب بانک تجارو به نام خود را برا بتیبا رمب ن م

 به ارسال یازین هیوا م شهر یبه ذکر است در صورو تقاضا  زم. ردیتوسط کارشناس اداره رفاه دانلگاه صورو پذ

 باشد. رحباب دانلجو نی شیاره

 

 



 پورتال برای بازپرداخت اقساط از چه مرورگری استفاده کنیم؟برای ورود به  .6

 Internet  و  Google Chrom از مرورگرگای (  bp.swf.irبرای بازپرداخت ا باط وام در پورتال )

Explorer   و یاFirefox   کنید. درغیر این صورو سیبتم خطا مر دگد.  استفاده 

 

 کرده ام، چه کنم؟رمز عبور ورود به پورتال را فراموش  .7

تخاب توسط دانلجو ان "کدیه عبور خود را فراموش کرده ام" صندوق بخش یرپاسخ الف: در پورتال دانلجو

 شود.  رم امکیدانلجو پ یبرا د یو شیاره گیراه و انتخاب کدیه عبور دد رمدو با ثبت کد 

 ویرامور دانلجبه با مرادعه دانلجو   لیبه موبا بتمیس قیپاسخ ب: در صورو عدم ارسال کدیه عبور از طر          

 . ردیپذمر صورو  یرپرونده پورتال دانلجو قیاز طربه روز رسانر کدیه عبور  دانلگاه

 

 .دهدیم "ستین ریشاغل امکان پذ انیدانشجو یثبت وام برا "غامیدر هنگام ثبت وام در پورتال توسط دانشجو، پ.8

  ؟علت چیست

مگر  باشد رشاغل مینوع م انیبه دانلجو هیوام به دز وام شهر ینامه و  انون صندوق رفاه  اعطا نییمطابق آ

 وسط ادارهو ت هیفرما بودن را ته شیخو ایزنان خانه دار  ایبر عدم اشتغال  رخود مبن یهیاز ب استعلامدانلجو نامه  ن هیا

تغال ارسال اش تیدر بخش درخواست وضع  ردیدرخواست کار   بیت کنترل ملخصاو ت ص قیرفاه دانلگاه از طر

 .ردی رار گ رکارشناس صندوق مورد بررس توسط تا دینیا

 

 چه زمانی برای تسویه حساب وام ها به اداره رفاه مراجعه کنیم؟. 9

که  وانین صندوق رفاه دانلجویان با  وانین آموزشر متفاوو است و سنواو مجاز ت صیل باید توده داشت  

باط دهت ددوگیری از موادهه با ا را به شرح زیر تعیین مر کند و بلافاصده پس از پایان سنواو مجاز مر بایبت 

 ایید.داره رفاه دانلجویان مرادعه نیبه ا تعیین ت دیف بدگربرای معو ه و درییه احتیالر 

  نییبال ۰۱: پیوسته کارشناسر 

 نییبال 5کارشناسر ارشد ناپیوسته: کاردانر  کارشناسر ناپیوسته و 

 است؟ چگونه حساب تسویه درخواست و بدهی پرداخت فرآیند .۱1

ندوق ص دانلجویر پورتال  بیت از توانید مر بدگر کل واریز یا و دفترچه ا باط کاملواریز از پس

بویه تسپس  .ونیایید ثبت را خود گیراه تدفن وشیاره انتخاب را تبویه  درخواست حبابتبویه  بخش  رفاه

 .دانلگاه صادر مر گردد رفاه اداره توسط 

 



در صورتی که در مقطع تحصیلی بالاتر در حال تحصیل هستیم و دفترچه مقطع قبلی به تعویق افتاده، اقساط وام  .۱۱

 ؟به جریان می افتدمقطع تحصیلی قبلی چه زمانی دوباره 

ا باط وام مقطع  بدر دانلجو  پس از پایان آخرین نییبال مجاز ت صیل وی به دریان خواگد افتاد. بنابراین  

برای مثال  دانلجوی کارشناسر ارشدی که در مقطع کارشناسر از وام گای صندوق رفاه دانلجویان استفاده نیوده 

اط د مر بایبت به پورتال دانلجویر خود مرادعه و نببت به بازپرداخت ا بنییبال ت صیل خو پنجییننهایتاً در پایان 

مقطع کارشناسر خود ا دام نیاید. در غیر این صورو گنگام مرادعه برای تبویه حباب مقطع با تر می ن است 

مه روند فراغت اا باط معو ه و درییه مربوط به مقطع  بل داشته باشید که  بل از تبویه آنها  درج پایان ت صیل و اد

 غیرمی ن خواگد بود. ویاز ت صیل برای 

 ارشد می توان وام درخواست کرد؟ 5کارشناسی، و ترم  9آیا در ترم  .۱۱

در صورتر که در کل ترم گای ت صیدر از گیه وام گا استفاده کرده اید  خیر؛ ولر اگر حتر در یک ترم از  

   کاردانر و کارشناسر ناپیوستهارشد 5کارشناسر  و ترم  ۹قط  در ترم وام مورد نظر بهره مند نلده اید  بده  فقط و ف

 مر توانید آن وام را درخواست کنید.

 بازپرداخت وام ها به چه صورت است؟ .۱2

وام ودیعه مب ن بدگر غیر ابل تقبیط است که بلافاصده پس از پایان سنواو مجاز ت صیل مر بایبت به 

دفترچه ا باط از کل بدگر   ۰۱۱وام گای دیگر  پس از پرداخت  و دهت بازپرداخت شود؛طور ی جا از طریق سامانه 

 با حدا ل  بط دو میدیون ریال صادر خواگد شد.

 کرد؟ باید چه است نیافته انتقال پرونده به اما شده کسر حساب از پرداختی وجه که صورتی در .۱3

م بازنگردد  آموخته دانش حباب به پرداختر وده ساعت ۲۷ مدو به حباب از مبدغ کبر از پس اگر 

پرداخت(  آن را به دانلگاه ارائه نیاید تا  ل ظه از حباب ساعته ۲۷ گردش)صورت باب دریافت از پس بایبت ی

 به صندوق رفاه دانلجویان ارداع داده شده و بررسر شود.

 کرد؟ باید چه باشیم نموده واریز دوبار را بدهی مبلغ که صورتی . در۱5

دان ردیگ گای بدگر مانده از شده واریز مبدغ باشد داشته دیگری گای بدگر آموخته دانش درصورتی ه

ب  ابل صندوق طریق از واریزی اضافه مبدغ حباب  تبویه صدور از پسصورتاین غیر در و گردد مر کبر شجو

 است. رگلت

 در صورت قبولی در مقطع بالاتر، تکلیف دفترچه قسط چه می شود؟ .۱6

صورو  بولر در مقطع با تر  به اداره رفاه دانلجویان دانلگاه م ل ت صیل )مقطع با تر( مرادعه نیایید   در

و یا شخصا نببت به ثبت مقطع ت صیدر ددید در پورتال ا دام نیایید تا با ثبت مقطع ت صیدر ددید در سامانه صندوق 

 دید انتقال یابد.رفاه دانلجویان  با ر مانده بدگر شیا به مقطع ت صیدر د

 



 

در صورت وجود وقفه بین پایان سنوات مجاز مقطع قبل و تاریخ قبولی در مقطع بالاتر، بازپرداخت دفترچه از چه  .۱7

 زمان شروع خواهد شد؟

درخصوص دانلجویان مرد ملیول  مدو زمان و فه  از مدو زمان انتظار درنظر گرفته شده )دو سال و نه 

ترم  ۰۰بدین ش ل که اگر ت صیل شیا در دوره کارشناسر حتر  – بازپرداخت کبر خواگد شدماه( برای شروع 

طول کلیده باشد  و یک سال نیز بین فارغ الت صیدر در کارشناسر و  بولر در کارشناسر ارشد و فه داشته یاشید  

تا زمان  بولر در مقطع  ۰۱م ترم است( از پایان تر ۰۱)با توده به این ه سنواو مجاز ت صیل در مقطع کارشناسر 

سال و نه ماه کبر خواگد شد و شروع بازپرداخت شیا طر ت صیل در دوره کارشناسر ارشد  ۷کارشناسر ارشد از 

  خواگد بود.

ماه است و مدو زمان و فه   ۹دیگر دانلجویان )خانم گا و غیرملیو ن(  مدو زمان انتظار برای شروع بازپرداخت تنها 

 نتظار درنظر گرفته شده )نه ماه( برای شروع بازپرداخت کبر خواگد شد.از مدو زمان ا
 


